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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวริ์คคอม จ ากัด ในครั้งนีพ้บว่า

สามารถลดความซับซ้อนในการด าเนินงานในกิจการท าให้สามารถเรียกดูข้อมูลภายในร้าน และ

ขอ้มูลการจัดการร้านได ้การตรวจสอบสถานะการซ่อม การติดต่อสถานะการขนส่งสนิคา้ และการ

ดูข้อมูลการขาย โดยเจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูลสินค้าภายในร้าน จัดการโปรโมช่ันสินคา้ 

จัดการข้อมูลพนักงานและการตรวจสอบข้อมูลการมาท างานของพนักงาน ลูกค้าสามารถเข้าสู่

ระบบและสั่งสินค้าและตรวจสอบข้อมูลของสินค้าได้ภายในเว็บไซต์ และพนักงานทุกคนสามารถ

สแกน QR Code ในการลงเวลาการมาท างานและออกงานในแต่ละวันได้ หัวหน้าพนักงานสามารถ

มอบหมายงานให้พนักงานแต่ละคนได้ทั้งพนักงานซ่อมและพนักงานขนส่งสินค้า โดยพนักงานที่

ได้รับมอบหมายงานสามารถเขา้ไปตรวจสอบานที่ได้รับมอบหมายได้ 

ผลการด าเนินงานสามารถแสดงเป็นภาพการใช้งานได้ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4.1 ขอ้มูลต าแหน่งงานในร้าน 

จากภาพที่ 4.1 เป็นการแสดงข้อมูลต าแหน่งงานภายในร้าน โดยแต่ละต าแหน่งจะมีจ านวน

พนักงานสามารถเพิ่ม ลบ ต าแหน่งงานได้ และสามารถกดเขา้ไปดูขอ้มูลเงินเดือนของพนักงานแต่

ละคนได้ 
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ภาพท่ี 4.2 ขอ้มูลเงินเดือนของพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.2 เป็นการแสดงระดับเงินเดือนของพนักงานแต่ละคน และแสดงประวัติการ

เลื่อนเงินเดือนของแต่ละคนได้ เจ้าของร้านสามารถเพิ่มระดับเงินเดือนให้พนักงานได้ ระบบจะท า

การเพิ่มเงินเดือนและแสดงจ านวนเงินเดือนของพนักงานแต่ละคนออกมา 

 

 
ภาพท่ี 4.3 ขอ้มูลส่วนตัวของพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.3 แสดงข้อมูลส่วนตัวของพนักงานและ QR Code ส าหรับการลงบันทึกเวลา

เขา้–ออก งานในแต่ละวัน เจ้าของร้านสามารถเรียกดูขอ้มูลของพนักงานทุกคนในร้านได้ ระบบจะ

แสดงขอ้มูลส่วนตัวของพนักงานที่เลือกไว้ 
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ภาพท่ี 4.4 ฟอร์มเพิ่มขอ้มูลวันหยุดของร้าน 

 จากภาพที่ 4.4 เจ้าของร้านสามารถเพิ่มวันหยุดของร้านได้ และแสดงปฏิทินวันหยุดของ

ร้าน ผู้ใช้ทั่วไปสามารถเรียกดูและคน้หาวันหยุดของร้านได้โดยสามารถใส่เงื่อนไขวันที่ในการค้นหา

ได้ ระบบจะแสดงขอ้มูลตามเงื่อนไขที่เลือกไว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 ฟอร์มเพิ่มโปรโมช่ันของสินค้า 

 จากภาพที่ 4.5 เป็นฟอร์มส าหรับเพิ่มโปรโมช่ันให้กับสินค้าในร้าน เม่ือเพิ่มเสร็จระบบจะ

แสดงข้อมูลโปรโมช่ันเป็นตารางออกมาเพื่อการค้นหาหรือย้อนกลับมาดูข้อมูลภายหลัง  โดย

เจ้าของร้านสามารถแก้ไข ลบ โปรโมช่ันได้ 
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ภาพท่ี 4.6 ขอ้มูลงานซ่อมทั้งหมด 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงขอ้มูลงานซ่อมทุกรายการโดยแสดงวันที่ซ่อม รหัสการซ่อม พนักงาน

ซ่อม ลูกค้า และสถานะการซ่อม สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดการซ่อมได้ และสามารถคน้หา

โดยใช้เงื่อนไขได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 ขอ้มูลรายละเอียดการซ่อม 

 จากภาพที่ 4.7 เป็นการแสดงรายละเอียดการซ่อมในแต่ละครั้ง โดยจะแสดงรหัสการซ่อม 

ข้อมูลลูกคา้ สถานะการจ่ายเงิน วันที่ส่งซ่อม วันที่คาดว่าจะเสร็จ สถานะการซ่อม พนักงานซ่อม 

รายการซ่อม และรายคารวม โดยสามารถออกรายงานการซ่อมได้ 
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ภาพท่ี 4.8 ขอ้มูลงานขนสง่สนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.8 เป็นการแสดงข้อมูลงานขนส่งสินค้า จะแสดงวันที่สั่งสินค้า รหัสใบเสร็จ 

ข้อมูลลูกค้า ราคา และสถานะการขนส่ง โดยสามารถเรียกดูตามเงื่อนไขที่ก าหนดได้และยัง

สามารถกดเขา้ไปดูรายละเอียดการสั่งสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.9 รายละเอียดการขนสง่สนิคา้ 

 จากภาพที่ 4.9 จะเป็นการแสดงรายละเอียดการสั่งสินค้าและการขนส่ง โดยจะแสดงรหัส

ใบสั่งซ้ือ วันที่สั่ง ข้อมูลลูกค้า พนักงานขนส่ง สถานะการจ่ายเงิน สถานะการขนส่ง วันที่ขนส่ง 

รายการที่สั่ง และราคารวม สามารถออกรายงานรายละเอียดใบสั่งซ้ือได้ 
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ภาพท่ี 4.10 ขอ้มูลการเขา้-ออกงานของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.10 เป็นการแสดงข้อมูลการบันทึกเวลาการเข้า-ออกงานของพนักงาน โดย

สามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงผลแล้วกดคน้หา ระบบจะแสดงขอ้มูลตามเงื่อนไขที่เลือกไว้ โดยจะ

แสดงวันที่ ช่ือ-นามสกุล เวลาเขา้งาน เวลาออกงาน และสถานะการมาท างาน 

 

 
ภาพท่ี 4.11 ฟอร์มการเพิ่มขา่วสารของร้าน 

 จากภาพที่ 4.11 เป็นฟอร์มการเพิ่มข้อมูลข่าวสารของร้าน และแสดงประวัติข่าวสารครั้ง

ก่อนหน้า โดยจะแสดงวันที่ เวลา หัวขอ้ รายละเอียด ผู้บันทึก และเจ้าของร้านสามารถลบข่าวสาร

ที่เพ่ิมในครั้งก่อนได้ 
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ภาพท่ี 4.12 ขอ้มูลงานซ่อมรอการจ่ายงาน 

 จากภาพที่ 4.12 จะแสดงข้อมูลงานซ่อมที่ยังไม่ได้รับการมอบหมายงานให้กับพนักงาน 

และงานซ่อมหน้าร้านที่พนักงานแจ้งซ่อมเข้ามา โดยหัวหน้าพนักงานสามารถเลือกมอบหมายงาน

ให้กับพนักงานและยนืยันการแจ่งซ่อมได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 ขอ้มูลงานขนส่งสนิคา้รอการจ่ายงาน 

 จากภาพที่ 4.13 จะแสดงข้อมูลของงานขนส่งสินค้าที่ยังไม่ได้รับการมอบหมายงานให้กับ

พนักงาน โดยหัวหน้าพนักงานสามารถมอบหมายงานให้กับพนักงานขนส่งสินค้าได ้
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ภาพท่ี 4.14 ขอ้มูลประวตัิการมอบหมายงาน 

 จากภาพที่ 4.14 เป็นการแสดงข้อมูลประวัติการมอบหมายงานของหัวหน้าพนักงาน และ

ยังสามารถติดตามผลการท างาน รวมไปถึงดูรายละเอียดงานได้ สามารถดูได้ทัง้งานซ่อมและงาน

ขนส่งสินค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.15 ฟอร์มเพิ่มการซ่อมของพนกังานซ่อม 

 จากภาพที่ 4.15 เป็นการแสดงฟอร์มเพิ่มงานซ่อมของพนักงานซ่อม ส าหรับลูกคา้มาติดตอ่

หน้าร้านโดยตรง โดยจะต้องเลือกลูกค้า สถานะการช าระเงิน วันที่คาดว่าจะเสร็จ และเพิ่ม

รายละเอียดงาน รวมไปถึงราคา โดยสามารถเพิ่มได้หลายรายการในหนึ่งครั้ง 



131 

 

 
ภาพท่ี 4.16 รายละเอียดการซ่อม 

 จากภาพที่ 4.16 เป็นการแสดงรายละเอียดของการซ่อม พนักงานซ่อมสามารถแก้ไขราคา 

วันที่เสร็จ สถานะการซ่อม และการช าระเงินได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 ขอ้มูลประวัติการซ่อม 

 จากภาพที่ 4.17 เป็นการแสดงขอ้มูลประวัติการซ่อมสินค้าของพนักงานซ่อมแต่ละคน โดย

สามารถเรียกดูได้ทั้งแบบมีเงื่อนไขและไม่มีเงื่อนไข โดยจะแสดงงานที่ท าเสร็จเรียบร้อยแล้วและ

งานที่ถูกยกเลิก 
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ภาพท่ี 4.18 ขอ้มูลสินค้าที่เลือก 

 จากภาพที่ 4.18 เป็นการแสดงข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเลือกสั่งซ้ือ โดยสามารถระบุจ านวน

สินค้าแล้วกดค านวณราคาได้ และสามารถลบราบการสินคา้ออกได้ เม่ือกดปุ่มเลือกซ้ือสินคา้จะ

เป็นการเลือกสินค้าต่อ แต่เม่ือกดปุ่มสั่งสินค้าจะด าเนินการสั่งสินค้าในขัน้ตอนต่อไป 

 

 
ภาพท่ี 4.19 ขอ้มูลรายละเอียดการจดัสง่ 

 จากภาพที่ 4.19 จะเป็นการแสดงข่อมูลสินค้าที่เลือกพร้อมค านวณราคาและแสดงขอ้มูล

การจัดส่งสินค้า ลกูคา้สามารถแก้ไขสถานที่จัดส่งสินค้าได้ 


